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El proceso para poder tener mi microempresa fue fuerte, 
porque tuve que abandonar mi matrimonio pues el padre de 
mis hijos no permitía que fuera a la universidad a estudiar, 
tuve que separarme de él para poder continuar con mi carre-
ra y aspirar al progreso. 

Inicié mi negocio con una sala de tareas en mi casa con 60 
niños. Al día de hoy mi colegio marcha con 120 niños, mi li-
cenciatura la hice mención bachillerato, pero me he quedado 
trabajando con niños de inicial por el amor que les tengo.

Cuando COOPFELAFEVI me hizo mi primer préstamo fue de 
RD$200,000 pesos, con ese primer financiamiento remodelé 
mi casa para ampliar el colegio, y con el siguiente monto que 
tomé pude comprar el mobiliario. Ya con el último préstamo, 
estoy haciendo mi casa arriba del colegio.  

Mi sueño es, que mi colegio sea más grande, porque quie-
ro continuar ayudando a la comunidad, agradezco primero a 
Dios, luego a COOPFELAFEVI que me abrió sus puertas y a la 
Fundación Reservas que me ayudaron a crecer.

“Creo fielmente en el producto 
Vivienda Productiva, 

ya tengo mi colegio y prontamente 
tendré mi casa”.

Familia 
Productiva

Hija

Madre

Microempresaria: Luz María Blanco      
Centro Educativo Rayo de Luz
Aliada a COOPFELAFEVI
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Apreciados amigos y aliados:

Durante el 2023, desde Fundación Reservas del País tra-
bajamos de manera incansable para impulsar el desarrollo 
sostenible y contribuir con la transformación económica 
de los microempresarios en la República Dominicana, a tra-
vés de nuestras aliadas en el sector de las Microfinanzas.

Como institución, creemos firmemente que la familia es 
la base de una sociedad sana y equilibrada, y las microem-
presas familiares juegan un rol importante en el desarro-
llo de los sectores más vulnerables, aportando innova-
ción, rentabilidad y crecimiento a sus comunidades.

Esta edición de nuestra Memoria la dedicamos a esas 
“Familias Productivas” en todos los rincones de nuestra 
nación, las cuales con su trabajo tesonero nos inspiran a 
trabajar con la misma pasión y entrega.

Las acciones de la institución son propulsadas por un equi-
po de colaboradores comprometidos con el propósito de 
transformar sueños en realidades, los cuales logramos me-

diante la aprobación de créditos por más de RD$1,182 MM, 
apoyando con ello a alrededor de 32,268 microempresas, 
logrando generar y/o fortalecer en sus comunidades más 
de 82,708 empleos directos e indirectos.

Combinamos el apoyo financiero con el apoyo al fortale-
cimiento de nuestras prestatarias y con la mejora de sus 
capacidades y la de sus socios, apostando siempre a la 
educación como piedra angular del bienestar y progreso 
social, y con ello beneficiando a casi 6,000 personas.

Cerramos 12 meses de labor rebosados de gratitud a Dios, 
nuestras prestatarias, la Familia Reservas, y principalmen-
te, nuestro Banco de Reservas de la República Dominica-
na, quien con su apoyo irrestricto nos ha convertido en 
su brazo solidario financiero, permitiéndonos transfor-
mar vidas y servir al pueblo dominicano.

Un fraternal saludo,

María Isabel Pérez Magluta
Presidenta Ejecutiva

Mensaje de la Presidenta Ejecutiva
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Quiénes Somos

Somos una entidad sin fines de lucro, parte de la Familia Reservas, que contribuye con la mejora de la calidad 
de vida de la población Microempresarial más vulnerable a través del financiamiento a entidades de crédito 
solidario como Cooperativas y Asociaciones sin Fines de Lucro. También ofrecemos fortalecimiento a través de 
talleres a estas entidades y a sus Microempresarios de manera gratuita. De esta forma, pueden ofrecer mejores 
servicios a sus socios y facilitan su crecimiento, sostenibilidad y el desarrollo de su entorno.

Fortalecemos Cooperativas 
y sus Microempresarios
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Propósito
Ser aliados para el autodesarrollo socioeconómico sostenible y transformador.

Visión
Ser el brazo solidario finan-
ciero de segundo piso para el 
desarrollo sostenible e inclu-
sión económica de la Repú-
blica Dominicana.

Misión
Innovar y dinamizar el sector 
de las microfinanzas a través 
de productos financieros, y 
apoyo de alto impacto en el 
bienestar social.
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Compromiso Social
Promovemos y ofrecemos 
igualdad de oportunidades 
para todos, nuestro accionar 
camina en pos de la equidad, 
para que cada persona pue-
da desarrollar su máximo 
potencial y propiciar una so-
ciedad progresista y de paz.

Integridad Proactiva
Actuamos con honradez, honestidad y 
respeto a los demás. Fomentamos des-
de todas las áreas de la organización la 
ética, los valores y los principios, consi-
deramos la integridad como la veraci-
dad y la transparencia de las acciones 
personales. La confianza depositada 
en nosotros es un pilar que sostiene 
nuestra cotidianidad. 

Excelencia en 
el Servicio

Estamos comprometidos 
en traducir nuestra misión 
en productos y servicios 
de alta calidad, colocando 
a nuestros aliados y clientes 
en el centro de nuestras de-
cisiones estratégicas y ope-
rativas.

Innovación Sostenible
Promovemos formas innovadoras de 
financiamiento sostenible, actualizán-
donos de forma constante, compro-
metidos con el uso eficiente de los 
recursos a fin de generar progreso 
social, independencia económica e in-
clusión financiera, enfocados de forma 
proactiva en impulsar los sueños de 
mejora social y económica de los mi-
croempresarios de nuestro país.

Valores institucionales
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Cómo Trabajamos

Cooperativas ASFL

Otorgamos Financiamiento de segundo piso a 
entidades de Microfinanzas a través de:

APP
CONTABLE

APP
EDUCATIVA

Nuestras prestatarias reciben fortalecimiento 
institucional gratuito para la mejora continua de 
sus servicios a través de Asistencias Técnicas 
Especializadas.

Proveemos capacitación, talleres y recursos 
tecnológicos con las App Educativa, App Con-
table y App Comercial Cosecha del País a las mi-
croempresas.

Modelo de financiamiento 
de segundo piso

https://cosechadelpais.com.do
https://fundacionreservas.com/descargar-app/
https://appeducativa.fundacionreservas.com/login
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Así hablan nuestras prestatarias

Los microempresarios se 
acercan a nosotros con mu-
chos sueños y nosotros me-
diante los créditos que les ofre-
cemos, los ayudamos a que se 
conviertan en realidad.

Nuestra relación con Fundación 
Reservas del País inicia hace 7 
años cuando éramos una enti-
dad muy pequeña y aún así, con-
fiaron en nosotros. Con esta con-
fianza depositada, hemos venido 
sembrando cimientos positivos 
en la comunidad de la mano de 
ustedes, pues hemos tenido un 
crecimiento sostenible, permi-
tiéndonos impulsar a nuestros 
socios y a nuestra cooperativa. 

A través de los créditos que nos 
han ofrecido, hemos podido 

llevar a la realidad los sueños 
de muchos microempresarios 
que se acercan a nosotros. 

También por la oferta de ca-
pacitación y fortalecimiento 
que nos dan a nosotros como 
cooperativa, hemos podido 
asesorar a nuestros socios mi-
croempresarios, pues el mayor 
problema que tienen estos es la 
falta de educación financiera. 

Ver que el crédito de Funda-
ción Reservas del País incluye 
capacitaciones y planes estra-
tégicos, es una dicha, porque 
primero fortalecemos nuestra 
institucionalidad y segundo le 
estamos ofreciendo a los mi-
croempresarios un crédito de 
la mano de una herramienta 

útil para que lo sepan aprove-
char y puedan desarrollar  con 
éxito sus negocios. 

“Estamos muy agradecidos con Fundación Reservas del País, pues 
sus programas benefician a nuestras comunidades. Deseamos 

poder seguir siendo aliados y seguir creciendo”.

Cooperativa: COOPERSAN 
Gerente: Pedro Enmanuel Shephard Vanderhorst
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Así hablan nuestras prestatarias

En casi tres años recibiendo el apoyo de 
Fundación Reservas del País, nos han de-
mostrado que hacen un esfuerzo extra por 
apoyar al sector microfinanciero, hemos 
sentido su oportuna presencia y cómo 
cumplen su promesa de valor en cuanto 
al fortalecimiento de las instituciones de 
microcrédito. La Fundación cuenta con 
un equipo con una real disposición de ser-

vicio, pues las respuestas a las solicitudes 
son ágiles y el seguimiento es óptimo. 

Hace un tiempo trabajamos de la mano 
de Reservas del País nuestro plan estra-
tégico 2022-2024 a través de una asisten-
cia técnica y ha sido fascinante, pues nos 
están abriendo las puertas al desarrollo 
de nuevas ideas y sentimos que la coope-
rativa seguirá avanzando. También nues-
tro personal ha participado en todas las 
capacitaciones que ofrecen: Manejo de 
Cartera, Presupuestos, Lavados de Ac-
tivos, son muchas, pero no se imaginan 
como nuestros técnicos y directivos se 
han actualizado en dichos temas gracias 
a esto, hemos mejorado nuestro accio-
nar a favor de los socios.

“Antes de la Fundación Reservas estábamos en la fase de 
reorganización, ustedes nos llevaron a profesionalizarnos. 

Éramos una cooperativa en crecimiento con ganas 
de echar pa’ lante, ahora somos una cooperativa con 
estructura. Gracias por robustecer nuestro equipo”. 

Cooperativa: COOPBARAHONA
Gerente: Williams Busto Díaz
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Zonas geográficas en las que impactamos

Fundación Reservas del País es el mejor aliado para 
Instituciones de Microfinanzas, incluso en los momentos más difíciles.

Por ello, somos la entidad de referencia en Financiamiento de segundo 
piso a favor de las microempresas y en el sector de las microfinanzas.

Zona Norte
39 Capacitaciones impartidas
1,196, Microempresarios Beneficiados

Zona Sur
37 Capacitaciones impartidas
1,136 Microempresarios Beneficiados

Gran Santo Domingo
100 Capacitaciones impartidas
3,051 Microempresarios Beneficiados

Zona Este
19 Capacitaciones impartidas
598  Microempresarios Beneficiados

Nuestra 
Propuesta de Valor

Las mejores condiciones del mercado para
las Instituciones de Microfinanzas:
Brindamos estabilidad 
Tasa Fija que las permita a las entidades aliadas realizar su 
programación a largo plazo.

Sin gastos extras
0% de comisiones, gastos legales o de cierre.

Plazo de colocación
Otorgamos periodo de gracia en pago de capital.

Múltiples desembolsos
Nos adaptamos a la entidad prestataria y ajustamos los 
desembolsos a su flujo de caja.

Asistencia Técnica Gratuita
Para el fortalecimiento institucional y el impulso de su 
desarrollo.

Capacitación de sus empleados
En aspectos técnicos, habilidades blandas y otros temas 
de relevancia para la mejora continua del servicio al 
cliente.

Capacitación de Socios
Gestión Financiera, rentabilidad, sostenibilidad y 
disminución del riesgo de mora.
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Fundación Reservas del País ofrece financiamiento de 
segundo piso a entidades de microfinanzas como motor de 

la economía sostenible y participativa. 

Fundación Reservas del País constitu-
ye la única plataforma de financiamiento 
de segundo piso con fondos de origen 
nacional especializada en el sector de 
las microfinanzas que busca fomentar 
la inclusión financiera del microempre-
sario, a través de productos y servicios 
orientados al fortalecimiento, capacita-
ción y desarrollo sostenible, tanto de es-
tas entidades de crédito solidario como 
de sus microempresarios asociados. 

En este documento se destacarán las 
metas alcanzadas y los aspectos más re-
levantes de la gestión institucional, así 
como otras iniciativas de alto impacto 
en el bienestar social de nuestro público 
objetivo, evidenciando la influencia que, 
como entidad líder en el sector de las 
Microfinanzas, ha tenido la institución 
en favor de sus prestatarias y microem-
presarios asociados, quienes a su vez 
han participado en el desarrollo de sus 
comunidades y de una economía soste-
nible y participativa. 

Introducción
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Así hablan nuestr0s microempresarios

Microempresario: Aridio Sánchez y esposa 
Restaurante El Rancho
Aliad0s a COOPERSAN

Mi esposa es Chef, viendo la oportunidad que tenía con ella 
y la localidad en que nos encontramos comenzamos a desa-
rrollar el proyecto del restaurante y hemos ido avanzando 
junto a la Familia.

Iniciamos nuestro negocio con un préstamo de la coopera-
tiva COOPERSAN de RD$20,000 y actualmente vamos por 
RD$160,000 pesos. Gracias a eso, hemos construido nues-
tro restaurante, realizamos la ampliación del negocio en el 
hogar, arreglamos techos y hemos comprado equipos para 
nuestro negocio, etc.

Nuestro sueño es poder abrir otras sucursales y extender el 
negocio a otras provincias cercanas. Me siento muy satisfe-
cho de estar aliado a COOPERSAN y de contar con el apoyo 
de la Fundación Reservas del País.

“Nuestra Vivienda es Productiva y 
gracias a ello mi esposa y 

yo somos grandes microempresarios”.
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Así hablan nuestras prestatarias

Desde el 2013 hemos recibido el respaldo de Fundación 
Reservas del País para poder financiar nuestra cartera de 
crédito e impulsar a miles de nuestros socios microem-
presarios. Pero no solo esto, nos sentimos felices porque 
hemos sido beneficiarios de asistencias técnicas y otros 
proyectos como Gobernanza e inclusión financiera, y 
ha sido mágico para COOP-CDD.  

Además, nuestros colaboradores son capacitados perió-
dicamente sobre Manejo de Cartera de Crédito, Servicio 
al Cliente, elaboración de presupuestos, entre otras más. 
Ahora podemos decir que contamos con un personal al-
tamente capacitado y ha sido gracias a Reservas del País. 

Con relación al programa de Educación Financiera, 
gracias a ustedes hemos capacitado a más de 3,000 
socios microempresarios y esto ha tenido una gran 
repercución en el desarrollo y crecimiento de COOP-
CDD, porque cuando los microempresarios aprenden 
a hacer una mejor gestión de sus ingresos, esto se tra-
duce en negocios más sanos y en socios que pagan al 
día sus préstamos a nuestra cooperativa. 

Valoramos mucho la implementación de las dife-
rentes Aplicaciones Tecnológicas que han puesto a 
disposición nuestra de forma gratuita y de los mi-
croempresarios, por ejemplo, la App Contable. He-
mos logrado que nuestros microempresarios se for-
malicen y puedan organizarse así como adentrarse en 
la tecnología. Gracias a Fundación por su continuo 
apoyo al sector microfinanciero.

“Sin el apoyo oportuno de Fundación Reservas del País y sus 
novedosos proyectos, hubiese sido muy difícil atender las 

necesidades de nuestros microempresarios”. 

Cooperativa: COOP-CDD 
Gerente: Gladys Caraballo 
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Así hablan nuestras prestatarias

Nuestra cooperativa inicia 
como una cooperativa fami-
liar, creada por mi abuelo para 
tener un fondito de ahorro de 
la familia. Iniciamos con cheli-
tos prácticamente, pero con el 
esfuerzo de todos, firmeza y ho-
nestidad, la convertimos en una 
cooperativa de ahorro y crédito 
con sucursales en la capital y la 
zona sur del país. 

Como iniciamos siendo una 
cooperativa familiar, luego del 
transcurrir de 15 años, la rela-
ción de consanguineidad seguía 
siendo muy cercana para gestio-
nar este tipo de entidades, aun-
que estábamos sustentados en 
nuestros fuertes valores familia-
res. Sin embargo, a medida que 

fuimos creciendo, nos vimos en 
la necesidad de fortalecernos 
institucionalmente, es ahí cuan-
do conocemos a Fundación Re-
servas del País, que no solo nos 
facilitaron nuestro primer cré-
dito de $30 millones de pesos, 
sino que además nos incluyeron 
en el novedoso proyecto de Go-
bernanza con GIF.  

En el marco de dicho pro-
yecto, recibimos la evalua-
ción, donde se detectaron 
oportunidades en cuan-
to  a formalización, comu-
nicaciones y gobernanza, 
además nos ayudaron a resol-
ver los tema de familiaridad,  
procedimos a crear el código 
de ética, formalización de ór-

ganos de dirección y códigos 
de cumplimiento. Este ha sido 
uno de los aportes que más 
hemos valorado de Fundación 
Reservas del País. 

“El crecimiento y la fortaleza institucional que tiene nuestra 
cooperativa se lo debemos a Fundación Reservas del País, gracias a 

ustedes somos un antes y un después, pues son la columna vertebral 
no solamente de COOPFELAFEVI, sino del sector microfinanciero”. 

Cooperativa: COOPFELAFEVI 
Gerente:  Max Méndez 
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Fundación Reservas del País cree en el crédito como herramienta de inclusión, desarrollo 
y mecanismo para impulsar la economía de grupos vulnerables; los resultados del 2023 re-
presentan el compromiso de la institución y su dirección con la democratización del crédito 
para las micro y pequeñas empresas y con ello, al bienestar social del pueblo dominicano.

Resultados 2023 • Financiamiento

RD$1,266.5 
millones

Desembolsos

82,708 
Empleos creados 
y/o fortalecidos

RD$3,492.77 
millones

Cartera 
de Crédito

RD$92,121
Monto promedio 
de los préstamos

Morosidad
1.74%

241,540 
Acumulado total 

microempresarios 
beneficiados

RD$884.92 
millones

Capital 
recuperado

561,982 
Acumulado 

total empleos 
generados y/o 
fortalecidos 

RD$1,182.00 
millones

Aprobaciones 
de Crédito 

32,268 
Microempresarios 

beneficiados



Así hablan nuestr0s microempresarios
“Gracias a la Fundación Dominicana de Desarrollo (FDD) y 

a Fundación Reservas del País, pasé de vender café de forma ambulante, 
a tener mi propia repostería que inicié en mi casa y pronto abriré otra sucursal”.

Jessica Selmo nació en una familia 
de escasos recursos, con grandes 
sueños de alcanzar el éxito y esta-
bilidad financiera, es por esto que 
decide emprender para sacar ade-
lante su familia.

“Vengo de un estrato social de 
pocas oportunidades. Cuando 
terminé el bachillerato quería ir 
a la universidad; sin embargo ne-
cesitaba costear mis estudios y 
como no tenía dinero para esto, 
con 18 años de edad decidí to-
mar un préstamo en la Funda-
ción Dominicana de Desarrollo 
de RD$6,000, pues ninguna insti-
tución se arriesgaba a prestarme 
por mi edad y sin un trabajo fijo. 
Con este dinero abrí un puesto de 
café, té y chocolate. Me levantaba 
a las 4:00 de la mañana para pre-
parar la venta con la ayuda de mi 
madre, para luego salir a vender a 
la calle.

Con el dinero que ganaba pagaba 
mi préstamo, sacaba el dinero de 
mis estudios, ayudaba a mi madre 
y ahorraba lo que podía. 

Seis meses después terminé de 
pagar el crédito tomado y decidí 
iniciar un taller de repostería en 
INFOTEP. Al mismo tiempo tomé 
un taller en Educación Financiera 
de la Fundación Reservas del País 
a través de la FDD. Ahí aprendí a 
organizarme financieramente, te-
nía un cuaderno donde anotaba 
el dinero que me ganaba. Pude 
hacer unos ahorritos que mas 
tarde, con un colega y mi madre, 
desde la casa empezamos a hacer 
picadera, pasteles y donas. Con el 
dinero que ya generaba y la clien-
tela que hice, dejé de vender café 
en la calle.

Luego decidí tomar otro crédi-
to para abrir un local pequeño y 

comprar maquinarias. Así surgió mi 
sueño, Jessica Cake - Repostería. 
Recientemente me mudé a un local 
más amplio, ya tengo una empleada 
y mis próximos pasos son adqui-
rir una batidora y horno industrial 
para suplir más pedidos”.

Microempresarios: Jessica Selmo   
Repostería Jessica Cake
Aliada a FDD
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Mi esposo y yo nos dedicamos a la pesca y venta 
de camarones, jaiba y pescado en Sánchez, Sa-
maná, tenemos 12 años dedicados a este nego-
cio. Desde nuestra casa limpiamos los peces y 
los vendemos al público a RD$250 la libra, bien 
barato, para que nos compren, es decir, tenemos 
nuestro negocio en la casa. 

En los primeros 5 años tuvimos mucho éxito, ven-
díamos mucho y nuestros productos empezaban 
a ser demandados y a ganar fama en el pueblo. 
Pero tuvimos una mala racha, no estábamos pes-
cando casi nada, el mar estaba negado con noso-
tros y luego Osiris, mi esposo, se enfermó y no te-
níamos ahorros, no supimos aprovechar ese buen 
tiempo que tuvimos. Nos encontrábamos en una 
situación que debíamos dinero en todas partes, a 
prestamistas, a bancos, a nuestra familia, a todo el 
mundo, tuvimos que vender la lancha, y hasta el 
freezer, casi todo, para darle de comer a nuestros 
4 niños y poder pagar las medicinas de Osiris, ya 
nadie nos quería prestar un peso. 

Recuerdo que un primo me llevó a la cooperativa 
COOPERSAN y ellos se apiadaron de nosotros, 
nos dieron el préstamo, pero nos pusieron como 

condición tomar primero un taller de Educación 
Financiera, eso fue lo mejor que nos pudo pa-
sar en la vida. Ese taller que tomamos gracias a 
COOPERSAN y Fundación Reservas del País, nos 
ayudó a comprender que primero hay que or-
ganizarse y ahorrar, no tirar todo el dinero para 
arriba porque somos hijos del destino. Así lo hi-
cimos, empezamos a organizarnos y a priorizar.

Con el primer préstamo que nos hicieron de 
RD$30,000, compramos una lancha para empe-
zar a pescar de nuevo, lo pagamos y tomamos 
un segundo préstamo de RD$35,000 con ese 
compramos un  freezer y otros materiales, luego 
tomamos otro de RD$70,000 y acondicionamos 
el negocio en nuestra casa, recientemente toma-
mos un cuarto de RD$100,000. 

¡Saber manejar el dinero e invertirlo, es mágico 
y eso me lo enseñaron ustedes, Fundación Re-
servas del País, con la capacitación y los créditos 
que nos han otorgado, nos salvaron la vida! 

¡Tenemos un buen negocio, ya nuestros hijos es-
tán a punto de graduarse, mi esposo está sano y 
hasta tenemos unos ahorritos!.

“Nos salvaron la vida, confiaron en nosotros”.  

Así hablan nuestr0s microempresarios

Microempresarios: Vicenta Green Fermin y Osiris Velisaires       
Pescadores  
Aliados a COOPERSAN
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Así hablan nuestras prestatarias

Hemos vivido una transformación en la ins-
titución luego de la pandemia de la mano de 
ustedes, llegando a triplicar nuestra cartera 
de crédito. Hoy orgullosamente podemos 
decir que somos otra institución y esto gra-
cias a Reservas del País, pues ustedes cre-
yeron en nosotros cuando los números no 
estaban como ahora. Ahora somos una ins-
titución con un índice de morosidad sano, 
logrando bajarlo de 15% hasta 1%. Ahora to-
dos quieren ser nuestros aliados. 

Fundación no solamente nos apoyó con los 
financiamientos en esos momentos de di-
ficultad, sino que también nos ha acompa-
ñado con capacitaciones a nuestros socios 
y empleados. Tenemos 9 sucursales en el 

país y hemos recibido capacitaciones en to-
das nuestras localidades para nuestros mi-
croempresarios en temas como: Presupues-
to y Control de Deudas, Gestión Financiera, 
entre otros. En cuanto a la capacitación reci-
bida en Cambio Climático, destacamos que 
ha sido de utilidad para nuestros microem-
presarios, pues con las recomendaciones 
incluidas en estos talleres han tenido gran-
des ahorros evitando el uso de desechables 
y plásticos, además que muchos nos cuen-
tan que han reducido sus facturas eléctricas 
sustituyendo electrodomésticos por tecno-
logías más eficientes como inverter y luces 
led. Por ello, creemos en el Crédito Verde 
y el gran aporte que traerá al medio 
ambiente y al cambio climático. 

Luego de la pandemia la institución estuvo pasando 
por un mal momento y en Fundación Reservas del País 

creyeron en nosotros, nos dieron el espaldarazo que 
necesitabamos en ese momento y logramos 

sacar la institución adelante. Ahora somos una 
institución con un índice de morosidad sano.

Cooperativa: VISION FUND 
Gerente: Esmir Martinez Montero
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En el mes de octubre la institución realizó la entrega formal del equipamiento y amueblado 
del centro de capacitación del Dispensario Médico San Agustín, con el apoyo de la Primera 
Dama de la República, Doña Raquel Arbaje. Este centro traerá bienestar a la comunidad, 
particularmente a jóvenes madres solteras que podrán formarse en temas especializados 
y fortalecer sus capacidades para insertarse a la sociedad, haciendo de estas actividades 
formativas un modelo de negocio para el sustento de sus familias.

Acciones Destacadas 2023
Inauguración del Dispensario Médico Bajos de Haina
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Acciones Destacadas 2023

Por primera vez, la institución participa ante la ONU en el panel titulado “Iniciativas de Desarrollo Social para el logro de los ODS”. Este 
panel estuvo dentro del marco del Foro de Alto Nivel de las Naciones Unidas (HLPF-2023) en donde Fundación Reservas del País pre-
sentó el modelo de negocio institucional como herramienta para la inclusión financiera en República Dominicana. “Trabajamos para crear 
espacios de oportunidad para el sector de las microfinanzas, con un esfuerzo colaborativo que impacta comunidades en todos los rincones de 
nuestro país”, destacó nuestra presidenta ejecutiva, María Isabel Pérez Magluta, durante su disertación y al final hizo un llamado para que otros 
países de Latinoamérica puedan repetir el modelo de negocios de nuestra institución. 

Participación como panelista en la ONU
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Acciones Destacadas 2023

La institución participó en la 28va. Convención de las Naciones Unidas sobre Cambio 
Climático (COP28) el evento que reunió más de 80,000 participantes, entre líderes mun-
diales, empresarios, organizaciones ambientales, asociaciones sin fines de lucro, jóvenes 
y movimientos sociales e indígenas de 197 países. Un logro de alta relevancia destacado 
durante la apertura de la convención fue la aprobación del fondo de pérdidas y daños, en 
el que el país encabezó a los 12 países en desarrollo que diseñaron la propuesta.

Participación en COP28

La institución lideró la sesión de trabajo sobre el 
tema “Catalizadores del Cambio: Amplificando Ini-
ciativas Lideradas por Mujeres”, la cual contempló 
cómo las asociaciones aportan al desarrollo de las 
Microempresas lideradas por Mujeres”, además 
de los beneficios y de cómo puede promoverse la 
asociatividad en la Mujer Emprendedora.

Participación en el GLI FORUM LATAM 2023
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Fundación Reservas del País dispone de actividades formativas para que las entidades aliadas y sus microempresarios 
asociados puedan generar los conocimientos necesarios para el manejo de sus negocios de forma eficiente y competitiva, 
por ello les provee capacitación en temas especializados en modalidad presencial y virtual, a saber: 

Fortalecimiento Institucional y Mejora de Capacidades 
para la población Microempresarial y ProductivaResultados 2023 •

Durante el 2023 la institución ca-
pacitó un total de 4,074 microem-
presarios a través de 127 talleres 
presenciales y la aplicación de 
educación financiera alojada en la 
web institucional. Los temas trata-
dos fueron: gestión financiera del 
negocio, crédito verde, vivienda 
productiva para microempresa-
rios, identidad cooperativa, cam-
bio climático, deberes y derechos 
del contribuyente, gobernanza, 
entre otros.

En el mismo sentido, la institución capaci-
tó 1,907 colaboradores de prestatarias en 
68 talleres presenciales. Los temas trata-
dos fueron: gestión financiera, mercadeo 
y ventas, trabajo en equipo, lavado de ac-
tivos, manejo y solución de conflictos, ser-
vicios con excelencia, gestión de cobros, 
finanzas personales, gobernanza, liderazgo 
y supervisión efectiva, comunicación efec-
tiva, manejo del estrés laboral, gestión del 
crédito, gestión de cartera, inteligencia de 
negocio, equipo de alto impacto, análisis 
de estados financieros, entre otros.

El índice de satisfacción del 
servicio brindado reporta-
do por nuestras prestata-
rias y sus microempresarios 
asociados es de 94% en los 
talleres de capacitación.

Durante el 2023, se aprobaron 
10 Asistencias Técnicas es-
pecializadas para instituciones 
de microfinanzas solidarias en: 
planificación estratégica, ma-
nuales y políticas de control 
interno, plan de negocios y 
mercadeo, gestión de recur-
sos humanos y administración 
de cartera.

4,074
Microempresarios

capacitados

1,907
Colaboradores

capacitados

Las mujeres representan el 
60% de los participantes en 
los talleres ofrecidos a las pres-
tatarias y microempresarios.

60%
Mujeres
participantes

94%
Satisfacción

10
Asistencias

técnicas especializadas
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Ana Yris de la Rosa es una figura reconocida en diversos 
círculos, gracias a su destacada labor como maestra ar-
tesana en República Dominicana.  Desde su vivienda, rea-
liza  artesanías junto a sus hijas Elsa Margarita Martínez e 
Yris Leidy Vallejo e imparte clases a jóvenes interesados 
en dicho arte.

Desde temprana edad, Ana Yris cultivó su amor por el 
oficio y la técnica, gracias a su abuela que era alfarera, 
quien le enseñó grandes conocimientos, hasta dejarla 
bien avanzada en el oficio de la artesanía. Sin embargo, lo 
que comenzó como un pasatiempo pronto se convirtió 
en su vocación y medio de vida.

“Yo me vi sin un centavo, sufrí en carne viva la muerte de 4 
hijas, la muerte de mis padres, un proceso de divorcio y gran-
des desafíos que me surgieron en 2020 por la pandemia –co-
vid-, pero no me rendí. Con el respaldo de un microcrédito 
tomado en la Fundación Dominicana de Desarrollo -FDD- 
con fondos de la Fundación Reservas del País, pude iniciar de 
lleno mi negocio en el 2021 con renovado vigor, para poder 
sacar adelante a las dos hijas que me quedan y a mi nieto. Me 
esforcé y esos esfuerzos no pasaron desapercibidos, gracias 
a instituciones como la de ustedes, mis artesanías fueron re-
conocidas tanto a nivel nacional, como internacional”. 

Con una trayectoria de treinta años en el oficio, Ana Yris 
formalizó su negocio, exporta sus artesanías y es hoy una 
referencia en el mundo de la artesanía, la cerámica y la 
escultura en barro.

Ana Yris ha tenido el honor de colaborar en diversos li-
bros sobre la artesanía dominicana, así como de repre-
sentar a su país en ferias internacionales auspiciadas por 
el Ministerio de Turismo. Su dedicación y talento han 
sido premiados por el Ministerio de Cultura y el Congre-
so Nacional, entre otros, consolidándose como una figu-
ra prominente en el ámbito artesanal.

Sin embargo, más allá de los reconocimientos y premios, 
lo que más enorgullece a Ana Yris es el impacto que sus 
obras han tenido en el mundo. Algunas de sus esculturas 
se encuentran en exhibición permanente en museos in-
ternacionales.

“Tras décadas de perfeccionar mi técnica y superar grandes desafíos, mis esculturas en barro se exhiben hoy 
día en museos en todo el mundo; lo que era para mí un pasatiempo ahora es mi medio de vida y lo hago desde mi 

Vivienda Productiva, junto a mis dos hijas, gracias al apoyo de Fundación Reservas del País y 
la Fundación Dominicana de Desarrollo”.

Así hablan nuestr0s microempresarios

Microempresarias: Ana Yris de la Rosa e hijas Elsa Margarita 
Martínez e Yris Leidy Vallejo  
Escultora del Alma Dominicana
Aliada a FDD
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Así hablan nuestr0s microempresarios

“Nuestros sueños son grandes y por eso no 
hemos tenido miedo de tomar préstamos 
en la cooperativa COOPERSAN y trabajar 
bien duro para pagar. Gracias a eso tenemos 
una vivienda productiva y es lo mejor que 
nos ha podido pasar”.  

Nosotros iniciamos nuestro negocio en 
el año 2016 prácticamente sin nada, yo 
estaba desempleado, mi esposa también, 
¿y ahora qué vamos a hacer? Yo ya tenía 
experiencia en ventas de repuestos y mi 
esposa en servicio al cliente, y llegamos 

a la conclusión de comprar piezas de ve-
hículos, motores y demás para vender. 
Pero había una dificultad, no teníamos 
dinero suficiente y no nos prestaban, 
pues estábamos desempleados. 

Nos hablaron de COOPERSAN y fuimos 
allá y tomamos un primer préstamo de 
RD$30,000, nos lo aprobaron. Con ese 
dinero hicimos un pequeño espacio en la 
casa para trabajar y compramos una que 
otra mercancía y le dimos pa' lante al nego-
cio. Nos preocupamos por sacar mensual-
mente el dinerito de pagar el préstamo, 
eso era lo primero que hacíamos. Noso-
tros ni dormíamos buscando la manera de 
innovar para vender más y no quedar mal. 

Terminamos de pagar ese préstamo y nos 
enganchamos en otro, y continuamos am-
pliando el negocio dentro de la casa. Actual-
mente tenemos un préstamo vigente de 
RD$600,000 que tomamos para agrandar 
aún más, también para comprar más mer-
cancía ¡y miren qué negociazo tenemos!

Gracias a trabajar duro, capacitarnos en to-
dos los talleres que nos ofrece la cooperati-
va, ¡de no tener nada ahora lo tenemos 
todo! con solo 30 años de edad, contamos 
con tres negocios con más de 6 empleados 
que viven de esto y mantienen a sus familias, 
tenemos casa propia, buen vehículo y hasta 
ayudamos a personas necesitadas. 

Un préstamo con tasa baja, bien adminis-
trado te hace gente, si no miren nuestro 
caso. Gracias a Dios, a COOPERSAN y Fun-
dación Reservas del País los microempre-
sarios como nosotros están bien respalda-
dos. Desde el día cero la cooperativa nos 
brindó apoyo y creyeron en nosotros.

“Nuestro negocio lo iniciamos en la casa, bien pequeño y aún continuamos acá pero ahora es grande, 
imponente y fue gracias a un préstamo que tomamos en COOPERSAN”.

Microempresarios: Jorge Luis Vásquez y 
Fraisa Frías de Vásquez      
JF Auto Adornos, venta de repuestos 
Aliados a COOPERSAN
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Soy Padre y Madre. Mi situación fue muy difícil, mi 
esposo falleció en un accidente automovilístico, 
me quedé sola con tres niños de 6, 7 y 8 años, no 
teníamos con qué comer y vivíamos arrimados en 
un cuartito de la casa de mi mamá. A quince días de 
la muerte de mi esposo y al verme sin un centavo 
decidí levantar el negocio que era de mi esposo, 
tenía que hacer algo de alguna manera.

Mi esposo tenía un tallercito en el patio de mi mamá, 
elaboraba mecedoras de microfibras y mesas, pero 
el taller había quebrado y aún más después de su 
muerte. Yo pensé con estos tres niños pequeños no 
me le alquilaré a nadie y más que no nací para ser 
empleada, decidí activar el negocio, pero mi familia 
me la puso difícil, aun así, no le di mente a que no 
me ayudaran, tomé un préstamo en COOP-CDD de 
RD$50,000, llamé a dos clientes de mi esposo, y sin 
saber ni siquiera agarrar una lija le dí pa' lante al ne-
gocio, al principio quedaron media chuecas las me-
cedoras, pero esos dos clientes me seguían hacien-
do pedidos para apoyarme y me iban diciendo cómo 
le gustaban. Pues aprendí pasado el tiempo, me volví 
“una tora”, gracias a esa ayuda. 

Poco a poco, fui consiguiendo clientes en el sector, 
luego en otros barrios. Iba creciendo y mi negocio 
también, tomé otro préstamo y compré un terreni-
to, lo adecué, ahí vivía y tenía mi negocio.

“Gracias a Dios pude criar a mis tres hijos, hice mi casa 
más grande, mi negocio ha crecido y estoy feliz”.

“Yo no nací para que nadie me mande, nací para mandar. La 
muerte de mi esposo me impulsó a crear mi negocio para poder 

echar hacia delante a mis 3 hijos, con una mano amiga como la de 
COOP-CDD fue posible”.

Así hablan nuestr0s microempresarios

Microempresaria: Jovita Jímenez       
Elaboración de mecedoras y muebles en microfibra 
Aliada a COOP-CDD
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Testimonio Sr. Ranses Portes

Soy parte de Fundación Reservas desde el año 2018 en el área de fortalecimiento 
y ha sido de gran satisfacción ver el crecimiento de manera significativa de cada 
una de las cooperativas y microempresarios que hemos impactado con nuestros 
talleres formativos y su resiliencia a pesar de las vicisitudes. 

Nuestro trabajo ha sido determinante, pues son cada vez más las personas que 
hemos fortalecido a nivel nacional generando en ellos capacidades técnicas, en-
caminándolos a mejorar sus emprendimientos y a su vez las comunidades donde 
están establecidas. 

Fundación Reservas del País se siente comprometida en mejorar la calidad de vida 
de los microempresarios de nuestro país. Me siento muy honrado de ser parte de 
una institución que ha marcado un antes y un después en el sector cooperativista 
y sus socios.

Es importante para nosotros, no solo que se le faciliten los créditos a los mi-
croempresarios sino también capacitarlos para que hagan un uso eficiente del 
dinero otorgado.

Encargado de Capacitación Fundación Reservas del País 

Con nuestros programas de fortalecimiento y 
capacitaciones, nuestras cooperativas, asociaciones 
aliadas y sus microempresarios han experimentado 

una mejora en su desempeño financiero y de impacto 
social, cambiando sus vidas y las de sus familias.

Ranses Portes      
Encargado de Fortalecimiento 
de Fundación Reservas del País. 
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Fundación Reservas del País forma parte de la Comisión Interinstitucional de 
Alto Nivel Político para el Desarrollo Sostenible en representación de la Sociedad 
Civil. Dicha comisión, creada mediante el decreto 23-16, se encarga de trazar la 
ruta para la implementación de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en 
consonancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030). 

Durante el periodo reportado, hemos contribuido con 11 ODS:

Resultados 2023

Contribuimos con 
la reducción de la 
pobreza promo-
viendo el creci-

miento económico 
inclusivo y equita-
tivo, y fomentando 

la resiliencia de 
la población más 
vulnerable, espe-
cialmente de las 

mujeres dueñas de 
micro y pequeños 

negocios.

Mejoramos el 
acceso a crédito de 
IMF que apoyan al 

sector agropecuario, 
y promovemos la 

producción agrícola 
sostenible a través 

de actividades 
de capacitación 
y la creación de 

recursos educativos 
para la mitigación 
y adaptación del 

cambio climático del 
sector agropecuario.

Promovemos el 
empoderamiento 
económico de la 

mujer microempre-
saria, y formamos 

parte de la Iniciativa 
de Paridad de Gé-
nero del Gobierno.

Alentamos a 
una transición 

energética hacia 
el uso de energías 
renovables y la efi-
ciencia energética 

a través de nuestro 
producto Crédito 
Verde de segundo 
piso y de capaci-

tación a microem-
presarios.

Nuestro rol en 
las microfinanzas 

contribuye al creci-
miento económico 
inclusivo, equitativo 

y sostenible, y a 
la generación y 

fortalecimiento de 
empleo.

Facilitamos el 
acceso al crédito de 
pequeñas industrias 
que formen parte 
de nuestro público 

objetivo a través 
de IMF, y promove-
mos la producción 

sostenible.

Promovemos la in-
clusión económica 
de las poblaciones 
más vulnerables.

Fomentamos la sos-
tenibilidad y resilien-
cia de las viviendas 

productivas.

Incentivamos la pro-
ducción sostenible, 
la reducción del uso 
de agroquímicos y 
del desperdicio de 

alimentos, y promo-
vemos la educación 

para la sosteni-
bilidad y sobre el 

cambio climático en 
las micros.

Promovemos la 
resiliencia climática 
de las microempre-
sas y su adaptación 

y mitigación al 
cambio climático.

Generamos y 
nos integramos 
en alianzas con 

organismos e insti-
tuciones públicas, 

privadas y de la 
sociedad civil con 
el fin de lograr los 
Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible y 
las metas alineadas 

a la END 2030.
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Firma de  alianza internacional con la entidad Pro-Mujer

Este acuerdo contempla apoyar de manera conjunta con capacitaciones y asesorías 
a microempresarios. Fundación Reservas del País pondrá a disposición de los 
microempresarios referidos por la PUCMM la App Contable, la App Educativa 
y Cosecha del País. La PUCMM apoyará a los microempresarios referidos por 
Fundación Reservas del País para desarrollar las marcas, empaque y etiquetado 
con los mejores estándares exigidos por el mercado.

Colaboración Interinstitucional

Este acuerdo contempla la participación de nuestras entidades aliadas y sus socios 
microempresarios en los programas de Emprende Pro-Mujer, dando acceso a unas 
300 becas a su plataforma educativa. Además, ambas instituciones realizarán co-
laboración para desarrollar proyectos en temas de emprendimiento, incluyendo la 
canalización de fondos.

Firma de acuerdo interinstitucional con la 
Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra
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Prestatarias, entidades colaboradoras y otras asociadasAliados •
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Participación en Eventos

Este año la institución realizó la Feria de Cooperativas en la Zona Norte, con el obje-
tivo de promover la afiliación de socios a sus prestatarias en dicha región y exhibir la 
labor que realizan y el impacto que representa para la economía nacional. La Feria se 
efectuó en el Centro Comercial Colinas Mall, en Santiago de los Caballeros. Más de 
1,000 personas asistieron al evento.

Celebración de la Feria de Cooperativas y ASFL en la Zona Norte
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Participación en Eventos

Por invitación de la Gobernación de la Provincia de Monte Plata, participamos 
de la “Feria de Estilistas Monte Plata 2023” . Durante el encuentro, tuvimos la 
oportunidad de ir de la mano con las prestatarias aliadas con presencia en la 
provincia para promover la afiliación a las cooperativas y sus beneficios a este 
importante gremio. También fue impartido nuestro Programa Audiovisual 
interactivo en Valores y Ética para una adecuada Gestión del Cliente.

Actividad Feria de Estilistas de Monte Plata
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Encuentro Anual de Prestatarias

En el mes de Noviembre, realizamos nuestro encuentro anual para las Coopera-
tivas y Asociaciones Sin Fines de Lucro aliadas a la institución, pertenecientes 
al Gran Santo Domingo. En el marco de este encuentro, reconocimos la ardua 
labor de nuestras prestatarias y su gran apoyo al sector de las microfinanzas 
entregando una placa de reconocimiento a cada una de las cooperativas y aso-
ciaciones que participaron en dicha actividad. 

También fueron presentados casos de éxitos de microempresarios aliados a cooperativas 
en reconocimiento a la labor que realizan de la mano de las entidades de microfinanzas. 

Reconocimiento a cooperativas
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Actividades Destacadas

Durante el 2023, realizamos visitas para estrechar lazos a algunas de nuestras 
prestatarias localizadas en las diferentes zonas del país.

Ruta de Cooperativas
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Actividades Destacadas

En el mes de enero, realizamos un concurrido encuentro con nuestras cooperativas aliadas 
de la zona norte del país. Durante el encuentro se llevó a cabo una interesante charla de Ges-
tión Financiera para Microempresarios, la presentación de nuestro programa en Valores y 
Ética para una adecuada Gestión al Cliente, rifas y otras actividades interactivas y culturales.

Encuentro con Cooperativas y Aliadas de la Zona Norte
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Consejo Directivo

Luis Subero

José M. Obregón

Blanca Hidalia Antigua

Francisco Elías

Nelly Carías

Heiromy Castro

July Mejía Capell

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Vocal

Vocal

Vocal

Miembro Representante Posición
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Equipo Gerencial
María Isabel Pérez Magluta
Presidenta Ejecutiva

Aseret María Roque Guerra
Carol Fabiola Alonzo Taveras
Gisselle Mariela Pérez Cabral
José Bienvenido Rodríguez Espaillat
Lilliam Gabriela García Apolito
Mairobi González Tejada
Marielle Saint Amand Majluta
Petra Núñez De la Rosa 

Nuestro Equipo

Presidencia Ejecutiva 
Fidel De Jesús Adames
Gelson Cecilio Gómez Adames
Octavia María Caamaño Loinaz

Gerencia de Crédito
Ana Elvi Castro Diaz
Angelo Calderón Alcántara
María Lourdes Cuevas Ramírez
Máxima Carolina Alcántara Mirabal
Mayra Joely Castillo Almánzar

Gerencia de Control Interno
Roxanna Rodríguez Rosario

Gerencia Administrativa y 
de Tecnología
Ambar Nathalí Disla Peguero
Eduardo López 
Fernando Rodríguez Núñez
Gabriela María Mariñez Espinosa
Irene De la Rosa Valdez
Jesús Veloz Castillo
José Joaquín Reyes Vásquez
María Yvelisse Franco Rivas
Miguel José Monestina Cepeda
Misael Martiche Peña
Nerissa Rancier Valdez

Gerencia Financiera 
Dinanyelis Francisca Núñez Ogando
Jeison Miguel Batista Félix
Miguelina Guerra Matías
Yahaira Mercedes Miliano Hernández

Gerencia de Innovación y 
Programas Especiales
Deidania Paulino Collado
Deybis Mercedes Abreu Alcántara
Karens Leonela Luciano Pérez
Jeidy Arlyn Cruz Taveras
Laura González Rodríguez
Manuel Rodríguez Encarnación
Pedro Bladimir Frías Norberto
Ranses Ramón Portes Genao

Gerencia de Planificación, 
Comunicaciones y Legal
Diana Mercedes Segura Carrasco
Elizabeth Michelle Suero Cristóforis 
Evelyn Amparo De la Cruz
Helen Nicole Morales Sánchez
María Altagracia Meléndez Martínez
Mally Carolina De Jesús Sánchez
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Equipo Gerencial
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Gerencia de Control Interno Gerencia Administrativa y de Tecnología

Presidencia Ejecutiva Gerencia de Crédito
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Gerencia de Planificación, Comunicaciones y Legal

 Gerencia Financiera Gerencia de Innovación y Programas Especiales
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Al 31 de diciembre del 2023
Estados Financieros Auditados
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