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“Agradezco a Fundacion Reservas del Pais y a COOPANELA porque me han dado la oportunidad de ser
grandiosa, porque asi me siento ser una luchadora y una triunfadora en lo que hago”.

Inicié a producir tabaco hace 15 afios. Un dia me desperté
temprano, no tenfa trabajo, tenfa 3 nifios pequefios. Un veci-
no poseia una produccién de tabaco, le dije que me ensefiara
porque yo queria trabajar, el me respondié que eso era para
hombres, fui insistente hasta lograr que me ensefiara y em-
pecé a trabajar con él. Pasado un tiempo me desperté con
la idea en la cabeza de que no nacf para ser peona, si no para
mandar. Busque un préstamo en COOPANELA - cooperativa
asociada a Fundacién Reservas del Pais-. Con mi primer prés-
tamo de RD$30,000 pesos inicié mi primer rancho para pro-
ducir tabaco, con la primera cosecha lo pagué - el préstamo
era para pagarlo en 6 meses y lo pagué en 3 meses-, después
fui a solicitar RD$60,000 pesos porque ya la produccion esta-
ba creciendo un poco mas y necesitaba mas recursos -me los
prestaron a 7 meses y lo pagué en 4 meses-después solicité
otro por RD$100,000 y lo pagué en 8 meses y segui produ-
ciendo, hasta el sol de hoy que ya voy por préstamo de un
RD$1,000,000.00.

Inicié con 5 tareas de tierra y actualmente voy por 700 tareas
de tierra. Con el esfuerzo de mi trabajo he criado a mis hijos,
recientemente compré mi propio apartamento.

Microempresario: Melisa Polanco

Me veo en un futuro grandiosa, gigante, me veo en la industria Productora de Tabaco
g » glgante, Cooperativa: COOPANELA

del tabaco como una leyenda para que otras mujeres que vie-
nen de abajo como yo, logren grandes suefios.
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Mensaje de la
Presidenta Ejecutiva

Apreciados amigos y aliados de
Fundacién Reservas del Pais:

En 2022, Fundacién Reservas del
Pais trabajé de manera ardua en
propiciar, ejecutar y apoyar iniciati-
vas de alto impacto en el bienestar
social de la poblacidon microempre-
sarial y las entidades de crédito so-
lidario, llevando consigo a otro ni-
vel la movilizacién, empuje y trabajo
compartido de multiples actores
para afrontar los retos que enfren-
ta actualmente el pais y el sector de
las Mipymes.

2022 fue un afio donde no sélo pusi-
mos rostro a la hermosa labor de la
institucion, sino que pusimos el oido
en el corazdén del microempresario
para seguir impulsando sus metas y
seguir apoyandole en lograr sus sue-
fios, facilitando mas de 1,490 millones
de pesos, logrando el hito histdrico del
afio con mayor indice de colocaciones
desde el inicio de sus actividades.

Fundacién Reservas del Pais

Sin duda, la mujer microempresaria
en 2022 marcd la diferencia, forman-
do parte cada vez mas de los espa-
cios de toma de decision, produccion
nacional y fuentes de generacién de
ingresos. La mujer microempresaria
representd el 53% de la poblacion que
accedid a los fondos colocados por la
institucion en manos de las entidades
de crédito solidario y un 71% de ellas
jefas de hogar, y para ellas, creamos
nuevo producto de crédito de segun-
do piso, Vivienda Productiva, cuya fi-
nalidad es la mejora progresiva de las
viviendas de microempresarios con
negocios operando en el hogar.

No podemos dejar de mencionar el in-
menso agradecimiento que sentimos
por nuestras aliadas y prestatarias,
quienes con su inagotable esfuerzo y
solidaridad para sus socios microem-
presarios y sus comunidades nos per-
miten visualizar un presente y futuro
de esperanza producto del esfuerzo
colaborativo de muchos.

Definitivamente, juntos construimos
transformacion, y esa transforma-
cioén solo se logra sostenida en los
hombros de un inestimable equipo
de profesionales con un gran senti-
do de excelencia y empatia, quienes
dan vida a la misién de la institucion
de contribuir a las inclusién financie-
ra, laboral y social de las Mipymes.

Desde Reservas del Pais, como brazo
solidario financiero de la Familia Re-
servas, cada reto, desafio, injusticia
y desigualdad representa una opor-
tunidad, inusual y reducida, para
reflexionar, reimaginar y reiniciar
nuestro mundo y forjar un futuro
mas sano, mas equitativo y préspero
para todos los dominicanos, espe-
cialmente, para nuestros microem-
presarios.

Un fraternal saludo,
Maria Isabel Pérez
Presidenta Ejecutiva
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El banco de todos los dominicanos

l Fundacién

RESERVAS DEL PAIS

Somos una entidad sin fines de lucro, parte de la Familia Reservas, que contribuye con la mejora de la calidad de vida de la
Fortalecemos Cooperativas poblacién Micro Empresarial mas vulnerable a través del financiamiento a entidades de crédito solidario como Cooperativas
. . Asociaciones sin Fines de Lucro. También ofrecemos fortalecimiento a través de talleres a estas entidades y a sus Micro
y sus Microempresarios ) | . . > aestas a2
Empresarios de manera gratuita. De esta forma, pueden ofrecer mejores servicios a sus socios y facilitan su crecimiento, sos-
tenibilidad y el desarrollo de su entorno.

Fundacién Reservas del Pais
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Propdsito

Ser aliados para el autodesarrollo socioeconémico sostenible y transformador.

1

-~

Innovar y dinamizar el sector
de las microfinanzas a través
de productos financieros, y
apoyo de alto impacto en el
bienestar social.

\

Mision

l
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Vision
Ser el brazo solidario finan-
ciero de segundo piso para el
desarrollo sostenible e inclu-
sién econdémica de la RepU-

J

Fundacién Reservas del Pais

blica Dominicana. /

1

[

Valores
e Compromiso Social.
e Integridad Proactiva.
e Innovacion Sostenible.
e Excelencia en el Servicio.
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RESERVAS DEL PAIS

Otorgamos de segundo piso a entidades de
Microfinanzas a través de:

I;EI =2 N\

Capacitacion a
Fortalecimiento Financiamiento microempresas

Como Trabajamos

Nuestras prestatarias reciben fortalecimiento
institucional gratuito para la mejora continua de
Sus servicios.

Proveemos capacitacion, talleres y recursos tec-
noldgicos con el App Educativa, App Contable
y el portal comercial Cosechas del Pais a las mi-
croempresas.

A 4

APP APP
EDUCATIVA  CONTABLE

DEL PAIS
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Asi hablan nuestras prestatarias

Cooperativa de Ahorros y Servicios Miiltiples de
Comerciantes, Detallistas, Panaderos y Afines - COOPDEPA

COOPDEPA nace en el afio 1991 como
Cooperativa Nacional de Comercian-
tes Detallistas con el propdsito de
auxiliar a pequefios comerciantes de
Capotillo, tanto en el area financiera
como social, tratando de que ellos se
libraran de los préstamos informales.
Luego sufrié un receso, estuvo muy
pasiva y se reactivd en el afio 2008.
Ya para el afio 2013 le fue cambiado

Maria Eduvigis Castillo

Administradora ,\\‘ J
el nombre al de COOPDEPA. B —J <

Nuestra relacidon con Fundacién Reservas del Pais inicié en el afio 2022, tomando
un préstamo para apoyar a microempresarios de Capotillo, y gracias a ese prés-
tamo hemos ayudado bastante a los pequefios comerciantes de esa zona. Como
grupo cooperativo iniciamos con 80 socios microempresarios y ahora tenemos
1,200 SOCIOS.

Estamos agradecidos por el trato recibido de la Fundacién Reservas del Pais. Que-
remos expresar que las capacitaciones que ustedes imparten han sido de mucha
ayuda para nuestro personal administrativo, pues ya estamos en via de implemen-
tar todo lo aprendido en nuestra cooperativa. Asi mismo, nuestros microempre-
sarios estan muy contentos, pues los que han participado en los talleres de educa-
cién financiera han dicho que nunca habfan entendido tan bien un taller y habian
recibido tantas herramientas para mejorar la contabilidad de sus negocios.

Fundacién Reservas del Pais

Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miiltiples de La
Canela Inc. - COOPANELA

iNuestra cooperativa inicié
desde 0O, no iniciamos con un
gran capital porque ninguno
de los socios fundadores tenfa
muchos recursos para empe-
zar la cooperativa. A través del
primer crédito de la Fundacién
Reservas del Pais fue que pu-
dimos tener ese auge y lograr
que la gente crea en nosotros!.

Willian Valdez
Gerente General
N

Fundacion Reservas del Pais ha sido el escalén principal para nosotros poder ex-
pandirnos y poder darles todas las facilidades que ahora mismo les brindamos a
nuestros socios microempresarios, como son: las facilidades con los préstamos y
las facilidades de capacitaciones.

A partir de esas capacitaciones que ustedes brindan de manera gratuita, muchos
de nuestros microempresarios han aprendido sobre finanzas, han puesto en prac-
tica dichos conocimientos y les ha ido bien, se administran mejor actualmente.

Por otra parte, los empleados de nuestras cooperativas han participado en charlas
y talleres que ustedes nos ofrecen y de verdad que se ha visto la mejoria. Nos he-
mos organizado tanto que gracias a ello ya compramos nuestro propio local.

Tenemos alrededor de 750 socios activos que se dedican a la producciény comer-
cio de alimentos y entendemos que junto a Fundacidn Reservas del Pais continua-
remos apoyando a ese sector que tanto trabaja para alimentar todo un pars.



Nuestra

Propuesta de Valor

Las mejores condiciones del mercado para
las Instituciones de Microfinanzas:

Tasa fija

Brindamos estabilidad para que las entidades realicen su
programacién a largo plazo.

Sin gastos extra

% de comisiones, gastos legales o de cierre.

Hasta 12 meses sin pagar capital
Otorgamos un periodo de gracia en pago de capital de entre

6 a 12 meses

Multiples desembolsos
Nos adaptamos a la entidad prestataria y ajustamos los desembolsos
a su flujo de caja.

Asistencia técnica gratuita
Para el fortalecimiento institucional y el impulso de su desarrollo.

Capacitacion de sus empleados
En aspectos técnicos, habilidades blandas y otros temas de
relevancia para la mejora continua del servicio al cliente.

Capacitacion de socios
Gestidn financiera, rentabilidad, sostenibilidad y disminucién
del riesgo de mora.

Fundacion Reservas del Pais es el mejor aliado para Instituciones de Microfinanzas,
incluso en los momentos mas dificiles.

Zona Norte
50 Capacitaciones impartidas
1,325 Microempresarios Beneficiados

Zona Este
17 Capacitaciones impartidas
461 Microempresarios Beneficiados

Gran Santo Domingo
127 Capacitaciones impartidas
3,159 Microempresarios Beneficiados

Zona Sur
37 Capacitaciones impartidas
1,138 Microempresarios Beneficiados

Por ello, somos la entidad de referencia en
a favor de las microempresas y en el sector de las microfinanzas.

Fundacién Reservas del Pais




Introduccion

““{Con préstamos como los de COOPANELA y Fundacion Reservas del Pais los
agricultores seguiremos trabajando y sembrando comida para todo el pais!”

Fundacidon Reservas del Pais es una aso-

ciacién sin fines de lucro que busca fomentar
la inclusién econdmica, facilitando el acceso
a financiamientos de las entidades de crédito
solidario, Cooperativas y Asociaciones Sin Fi-
nes de Lucro mediante facilidades crediticias,
a través de productos y servicios orientados al
fortalecimiento, capacitacion y desarrollo sos-
tenible, tanto de estas entidades como de sus
microempresarios asociados.

Actualmente, Fundacién Reservas del Pais
constituye la Unica plataforma de financia-
miento de segundo piso con fondos de origen
nacional especializada en el sector de las Mi-
crofinanzas. En este documento se destaca-
ran las metas alcanzadas y los aspectos mas
relevantes de la gestién institucional, asi como
otras iniciativas de alto impacto en el bienestar
social de nuestro publico objetivo, evidencian-
do la influencia que, como entidad lider en el
sector de las Microfinanzas, ha tenido la insti-
tucion en favor de sus prestatarias y microem-
presarios asociados, quienes a su vez han par-
ticipado en el desarrollo de sus comunidades
y de una economia sostenible y participativa.

Fundacién Reservas del Pais

Inicié mi negocio con un préstamo de RD$50,000 que tomé
en COOPANELA, para sembrar platano y guineito en 20 ta-
reas de tierra, después tomé RD$100,000 mas para ampliar
la siembra y asf lo hice, empecé a sembrar ademas de plata-
no y guineitos, yuca, habichuelas, otros alimentos basicos de
la canasta familiar.

Con los préstamos que he recibido de COOPANELA gracias a
la Fundacién Reservas del Pais actualmente cuento con 300
tareas de tierra y puedo decir que tengo la produccién sufi-
ciente para suplir grandes mercados de la capital, ademas de
eso compré un pequefio terreno para construir mi casa.

Tengo 20 afios trabajando en la agricultura, el amor por la
tierra me lo traspasaron mis padres, siempre sofié con ser
el duefio de mi propio sembradio, pues trabajaba para otras
personas, pero gracias a Dios, a Fundacién Reservas del Pais
y a COOPANELA soy mi propio jefe y les doy trabajo a otros
hombres padres de familia”.

Microempresario: Mélido Antonio Grullén
Productor de plétano, guineito, yuca, habichuela, otros.
Cooperativa: COOPANELA
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Elias KING
Presidente
W e 3

Coooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Miuiltiples de los
empleados de CORAASAN - COOPCORAASAN

El conocer de la Fundacidn Reservas del Pals, para nosotros ha sido una bendicién,
hemos podido ayudar a socios emprendedores que tienen sus negocios a poder
obtener créditos de manera rapida y oportuna, pero también las capacitaciones han
sido muy buenas, han participado socios, empleados y hasta directivos nuestros.

Queremos destacar de manera muy especial, el apoyo que nos dieron en la con-
sultorfa sobre gobernanza, para nosotros eso ha sido muy importante y ha re-
volucionado tanto, que hasta la imagen propia de nuestra cooperativa estamos
cambiando y seguiremos cambiando, seguiremos hacia delante. Realmente ha sido
un gran éxito ese acompafiamiento que nos han dado, esperamos continuar de la
mano de ustedes.

Le recomendamos a cooperativas como nosotros que se acerquen a la Fundacion
para que puedan crecer junto a sus socios, su acompafiamiento es sanidad para
nuestras cooperativas.

Asi hablan nuestras prestatarias

Joel David Perdomo ‘
Gerente General

Cooperativa Agropecuaria de Servicios Miltiples de
Productores de Café del Municipio de Gaspar Hernandez -
COOPCAFE

A partir del crédito que nos otorgd la Fundaciéon Reservas del Pais nosotros les he-
mos podido dar un sentido mas sostenido a la cooperativa y un apoyo mas de cerca
a los productores y sector comercial. Con la mano amiga de la Fundacion Reservas
del Pais hemos tenido un crecimiento extraordinario, se siente el apoyo a los mi-
croempresarios de Gaspar Hernandez; Gracias Fundacién Reservas del Pais.

Fundacién Reservas del Pais




Resultados 2022

Durante el afio 2022, en Fundacion Reservas del Pais
propulsamos muchas historias de superacion en el sec-
tor Mipymes, contribuyendo a su inclusidon econdmica, a
través de las entidades de economia solidaria que apo-
yamos, se mantuvo el ritmo progresivo de ejecucion en
su programa de crédito, apoyando a mas cooperativas y
ASFL, logrando exceder las cifras inicialmente previstas
en varias de sus principales metas, y superando con cre-
ces los resultados logrados en el anterior ejercicio.

En base a nuestros productos Crédito Estandar, Crédito
Verde y Vivienda Productiva, la institucion superd la meta
de colocaciones de créditos en un 45% lo que represen-
ta un hito histdrico del afio con mayor indice de coloca-
ciones desde el inicio de sus actividades, resaltando que,
el 53% de las microempresas que accedieron a financia-
miento a través de las entidades aliadas, estan lideradas
por mujeres, de ellas, un 71% son jefas de hogar, y un 35%
tienen su negocio dentro de la vivienda, compatibilizando
su rol de microempresaria con las labores de gestion del
hogar no remuneradas. Destacamos:

Fundacién Reservas del Pais

RD$1,493.5 millones

Aprobaciones de crédito

RD$1,442.00 millones
Desembolsos

RD$3,114.35 millones
Cartera de Crédito

Morosidad menor al
1%

RD$704.99 millones
Recuperacion de capital

27,034

Microempresarios beneficiados

72,430
Empleos creados y/o fortalecidos

RD$88,250

Monto promedio de préstamos

209,272
Acumulado total de
microempresas beneficiadas

479,274

Empleos generados y/o
fortalecidos desde el inicio de
nuestras operaciones



Asi hablan nuestros microempresarios

Mi sueifio era mejorar mi vivienda y mi
negocio, lo estoy logrando con ayuda
de COOPDEPA y Fundacion Reservas
del Pais.

Inicié mi negocio hace 20 afios, con mucho esfuerzo pues
tenfa que criar a mis hijos sola y estaba desempleada. He
recorrido caminos muy dificiles, pues ser madre soltera no
es facil y peor adn si no tienes una profesién.

Todo el mundo me decia que cocinaba muy bueno, que te-
nia buen sazén y carisma y asi tome la decisién de empren-
der mi negocio desde mi casa, me he mantenido firme para
desarrollar un comedor de comida criolla y ser un ejemplo
en mi barrio Capotillo.

Le doy gracias a COOPDEPA y a la Fundacién Reservas del Microempresarios Yiiocencia Acasta
Paf t4 dand ‘ot | Comedor Mary
afs pues me estan ayudando con sus préstamos a lograr un Cooperativa: COOPDEPA

gran suefio que es el de arreglar mi negocio -que esta den-
tro de mi vivienda-.

Fundacién Reservas del Pais




Resultados 2022

Vivienda Productiva

Fundacidn Reservas del Pais, conscientes de la mag-
nitud de la problemdtica habitacional en el pals, y de
como esta afecta a los micro y pequefios comercian-
tes, productores y familias mas vulnerables, disefiamos
e implementamos un producto de financiamiento para
la mejora progresiva de la vivienda de los microempre-
sarios. En el primer semestre de 2022 se presentd un
nuevo producto de crédito de segundo piso “Vivienda
Productiva”, cuya finalidad es la mejora progresiva de las
viviendas de microempresarios con negocios operando
en el hogar. En julio de este afio, se dio inicié al piloto del
producto con una duracién de 3 meses de acompafia-
miento a las primeras entidades que accedieron a este
crédito; a saber:

e COOPFEPROCA, Zona Sur.
e COOPNACADO, Zona Este.
e COOPASPIRE, Santo Domingo.

Esta estrategia estd alineada a la visién de gobierno del
Presidente Luis Abinader sobre la importancia de la vi-
vienda propia para la calidad de vida de todos los do-
minicanos.

Fundacién Reservas del Pais
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Plazo maximo Gracia en pago Tasa de interés
de 7 afios de capital 8% anual
6 meses

Vivienda Productiva en cifras

® Al menos 290 mil microempresas funcionan donde habita su propietario.

® E| 70.1% de microempresas en hogares pertenecen a mujeres.

® E| 61% de las viviendas de los microempresarios son propias.

® 56.9% de microempresarios en zonas rurales tienen su actividad productiva dentro de su vivienda.

® E| 90% de las prestatarias aliadas a la institucion no tenian un producto de vivienda.



‘“Comencé con un negocito pequeiito,
actualmente soy una de las suplidoras de
alimentos que mas vende en Capotillo”.

Mi historia comienza en
1986, con el suefio de ser un
gran empresario, me tras-
ladé del campo a la ciudad,
inicié trabajando en varios
colmados, aprendi a vender
y otras habilidades. Aunque
ganaba poco, algo trataba de
ahorrar de mi sueldo, gracias
a eso y a un préstamo puse
mi primer negocio en socie-
dad con mi hermano y mi
esposa que siempre me ha
dado la mano.

Querfa algo mas... Necesita-
ba seguir creciendo y decidf
terminar la sociedad con mi
hermano y le vendi el col-
mado, me mudé con mi fa-
milia a Capotillo e inicié otro
negocio con el dinero de la
venta de mi primera empre-
sa y un préstamo que tomé
en COOPDEPA -Cooperativa

aliada a Fundacién Reservas-
de RD$50,000.00. Mi esposa
y yo nos fajamos a trabajar
hasta lograr comprar un local
donde actualmente tenemos
nuestra “Suplidora Juan”.

Ha sido tanta nuestra dicha,
que actualmente no solo te-
nemos la suplidora, sino que
también contamos con un
colmado nombrado “Colma-
do Juan”, construimos un
edificio en Capotillo de 6 vi-
viendas y todas las tenemos
alquiladas.

iNuestro negocio estd bien
surtido, el sector completo
nos compra alimentos de ca-
nasta diaria, pues les acomo-
damos los precios y adn mejor,
aceptamos la tarjeta Supérate
del estado. iTodo nos ha favo-
recido Gracias a Dios!

Asi hablan nuestros microempresarios

Microempresario: José Maria Amézquita
Suplidora Juan
Cooperativa: COOPDEPA

Fundacién Reservas del Pais




Asi hablan nuestros microempresarios

“Llegué desde Monte Plata, soy hijo de
padres divorciados y a los 11 afos tuve
que empezar a trabajar para ayudar a

mi madre, vendia mani en las calles y
limpiaba botas. Después me empleé en
una farmacia con 15 ainos y a los 16 ainos

me hicieron encargado de la farmacia

por mi responsabilidad y actitud, me di
cuenta de que tenia potencial para los

negocios y decidi emprender”.

Inicié mi colmadito con RD$8,000 que habia ahorrado, fui
capitalizando mi negocio poco a poco y con un préstamo
que tomé en COOPDEPA amplié el colmado e inverti en mas

mercancia. Mi negocio esta frondoso, saludable, le agradezco 7 o . <

a instituciones como COOPDEPA y Fundacién Reservas del . . » '&) !
, | ) Microempresario: Manuel Porfirio Moreno gV A

Pais por apoyar a personas como yo, que tanto lo necesitan. Colmado Manuel o oo

Cooperativa: COOPDEPA w

x

o>
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Con el interés de que nuestras prestatarias y sus microempresarios tengan mejor desempefio, en
Fundacion Reservas del Pais, ponemos a su disposicion capacitaciones gratuitas.

4 )

Durante el afio 2022 se ca-
pacitaron un total de 1,952
empleados, a través de 72
talleres virtuales y presen-
ciales. Los temas tratados (
fueron: calidad de cartera,
gestion de cobros, crédito
y riesgo, habilidades directi-
vas y de trabajo en equipo,
y servicio con excelencia,
entre otros.

.
N

Nuestra oferta en capaci-
tacion a los microempre-
sarios incluyé en el 2022 los
siguientes temas: gestion fi-
nanciera del negocio, manejo
y control de deudas, sistema
tributario para microempre-
sarios, planificacion financie-
ra e impositiva para Pymes,
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, y alfabeti-
zacion digital. En estos temas
fueron capacitados 4,131

de 159 talleres.

microempresarios a través
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Las mujeres han llevado la
delantera en la participa-
cidn e interés, representan-
do el 66% de la asisten-
cia, y muestran un indice (
de satisfaccion prome-
dio del 92%.

Resultados 2022

-
S

Nuestras prestatarias han
sido también protagonis-
tas de nuestra historia en el
2022, pues fueron benefi-
ciadas con 14 asistencias
técnicas especializadas en
temas centrados fundamen-
talmente en la administra-
cidn de cartera de crédito,
estructura departamental y
plan de gestién humana, pla-
nificacién estratégica institu-
cional, gestidon de negocios
y mercadeo, y creacion de

\producto de microcrédito.

~

/

4,131

Microempresarios
capacitados

159

Talleres

14

Asistencias
técnicas
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Asi hablan nuestros microempresarios

“La constante capacitacién, educar a nuestros empleados y dotarles de técnicas
que les permitan ejecutar sus funciones es vital para el desarrollo de una empresa.
Nuestro negocio tiene 30 afios con altas y bajas claro, pero creo que una de las
claves de nuestro crecimiento ha sido la capacitacién constante, adaptacién a los
cambios y la resiliencia”.

Fundacién Reservas del Pais Viemoria 2022

“El crecimiento de este negocio se debe a que nuestro jefe “Don Joselito” nos ha
dado la oportunidad de capacitarnos en servicio al cliente, nos empuja a crecer
con ayuda de COOPANELA y Fundacién Reservas del Pals, todos nosotros hemos
tomado interesantes talleres que nos han dado la oportunidad de ser mejor en lo
que hacemos”.



Contribuimos con
la reduccién de la
pobreza promovien-
do el crecimiento
econdmico inclusivo

1 FIN
DELAPOBREZA

» OBJETIVE

Reservas del Pais forma parte de la Comisién Interinstitucional de Alto Nivel Politico para el Desarrollo Sostenible en representacién de la Socie-
dad Civil. Dicha comisién, creada mediante el decreto 23-16, se encarga de trazar la ruta para la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en consonancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030).

R\ %

ll‘

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Durante el periodo reportado, hemos contribuido con 11 ODS:

Mejoramos el acceso
a crédito de IMF que
apoyan al sector agro-
pecuario, y promo-
vemos la produccion

(Promovemos el
empoderamien-
to  econdmico
de la mujer mi-
croempresaria, y

IGUALDAD
DE GENERO

Resultados 2022

Alentamos a una
transicién energética
hacia el uso de ener-
gias renovables y la
eficiencia energéticaa

Nuestro rol en
las  microfinan-
zas contribuye al
crecimiento eco-
némico inclusivo,

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

y equitativo, y fomentando la
resiliencia de la poblacién mas
vulnerable, especialmente de
las mujeres duefias de micro y
pequefios negocios.

\- J

agricola sostenible a través de
actividades de capacitacién y
la creacién de recursos educa- ridad de Género del
tivos para la mitigacién y adap- Gobierno.

tacién del cambio climdtico N )
del sector agropecuario.

formamos parte
de la Iniciativa de Pa-

través de nuestro produc-
to Crédito Verde de segun- generacién y fortalecimien-
do piso y de capacitacién a to de empleo.

microempresarios. -

equitativo y sostenible, y a la

. INDUSTRIA, . 12 PRODUCCION . 1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Facilitamos INNOVACIONE Incentivamos la pro- YCONSUMO Promovemos la resi- PORELCLIMA Generamos y nos LOGRAR
INFRAESTRUCTURA . s REDUCCION DE LA . . RESPONSABLES g . LOS OBJETIVOS
el acceso al Promovemos la inclusién 1 I]ES#;IJA?I]AI]ESS duccién sostenible, liencia climatica de las integramos  en

crédito de pe-
quefias indus-
trias que for-
men parte de nuestro
publico objetivo a tra-
vés de IMF, y promo-
vemos la produccién
sostenible.

NS

alianzas con or- @
ganismos e insti-

tuciones publicas,

privadas y de la sociedad
civil con el fin de lograr los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las metas ali-
neadas a la END 2030.

- J

microempresas y su
adaptacién y mitigacion
al cambio climético.

la reduccién del uso
de agroquimicos y
del desperdicio de
alimentos, y promovemos la
educacién para la sostenibili-
dad y sobre el cambio clima-
tico en las micros.

econdémica de las pobla-
ciones mas vulnerables.

A

53 QO

(=)

Fomentamos la sosteni-
bilidad y resiliencia de las
viviendas productivas.

J
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Colaboracion Interinstitucional

Firma de la Primera Alianza Internacional con la institucién espafiola Fundacién Nantik Lum, con el
objetivo de capacitar de forma permanente al microempresario y asi contribuir a su inclusién social, finan-
cieray laboral a través de las microfinanzas y el emprendimiento.

Firma de acuerdo Interinstitucional con el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica
Dominicana (PRODOMINICANA).

Fundacién Reservas del Pais

Firma de Acuerdo Interinstitucional con el Instituto
Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

Firma de acuerdo Interinstitucional con el Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).



Fuerzas Ammadas Y Policia Nacional, inc.

,'. COOProservicios

Cooperativa de Ahorro y
Crédito y Servicios Mdltiples
de Productores Campesinos y
Microempresarios Azuanos,
Inc. (COOPFEPROCA)

Instituto Dominicano de
Desarrollo Integral (IDDI)

Cooperativa de Servicios
Mdltiples de los Empleados del
MOPC (COOPEMOPUC)

Cooperativa de Ahorro
y Crédito la Unién
(COOPUNION)

COOPFFAAPOL

i - < . e z
W &8 & W § cooperativa de Servicios Matiples de Pensionados De las

@
f- 3

CoopAdelante

Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Servicios Mdltiples
“Padre Las Casas” INC.
(COOPPACA)

Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Mdltiples
de Emprendedores
(COOPEMPRENDEDOR)

Cooperativa Nacional de
Servicios. Mdltiples de los
Bioanalistas (BIOCOOP)

Cooperativa de Ahorroy
Crédito y Servicios Mdltiples
de Ferreteros de San Cristébal,
Inc. (COOPFERSAN)

00p0e?

COOPADEPE

L. BOGOTE. INC.

FONDAGRE]T

Cooperativa de Servicios
Mdltiples San Jose, Inc.
(COOPERATIVA SAN JOSE)

Parroquia Santa Margarita M. de
Alacoque (FONDO SAN MATEO)

Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Mdltiples
Hermanas Mirabal, Inc.
(COOPHEMI)

Cooperativa de Ahorro,
Creditos y Servicios
Multiples de Micro,
Pequefios y Medianos
Empresarios Azuanos, Inc.
(COOPMIPYMEA)

oo,
[(L
COOPMEDICA M.'.'..’a.gmgmwm-.

Protegiendo tu futuro

Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Mdltiples
tu Mano Amiga de los
Miembros y Empleados
del Concilio Evangélico
de las Asambleas de Dios
(COOPMAD)

Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Mdltiples
Rio Grande, Inc. (COOPRIO)

Cooperativa de Servicios
Mdltiples de Pensionados
de las Fuerzas Armadas
y Policia Nacional, Inc.
(COOPFFAAPOL)

(CODPROENF)

“

Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Mdltiples
San Rafael (COOP-SAN
RAFAEL)

Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Mdltiples
CDD (COOP-CDD)

Cooperativa de Ahorros y
Crédito del Fondo Ecuménico
de Prestamos de la Republica
Dominicana (COOP-ECLOF)

Cooperativa de Ahorros,
Crédito y Servicios Mdltiples
Victoria de Jesus y Amigos
(COOPSERMUVI)

Fundacién Reservas del Pais

Cooperativa de Servicios Maliiples
de Profeslonales de Enfermeria, Dne,

Aliados

/Y

g ——

Cooperativa del Noroeste

COOPDENOR

Creciendo Juntes.. !

Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Multiples
de Cotui (COOPDECO)

Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Servicios Mdltiples
Angelina, Inc. (COOPALINA)




Participacion en eventos

; : Celebracién de la Primera Feria de Cooperativas y ASFL en el Atrio Central de Agora
Fun aCién . . . . . . . . . .l ./ .
RESERVAS DEL PA Mall, con el objetivo principal de propiciar y fomentar la asociatividad o afiliacién de mi-

croempresarios a nhuestras aliadas, y en cuyo marco se agoté un amplio programa formativo,

RESER 8 entre otras actividades.
RESERVAS DEL PAIS : \

1/
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Panel “Finanzas Sostenibles:
Experiencias Exitosas en Republica Dominicana”

En el mes de Julio fungimos como
patrocinador oficial del evento la
Semana del Clima de América
Latina y el Caribe 2022, que tuvo
sede aqui en Santo Domingo .

Durante el mismo, organizamos
el panel “Finanzas Sostenibles:
Experiencias Exitosas en Republi-
ca Dominicana”, realizado con la
finalidad de que las entidades de
crédito solidario participantes y
el publico en general, conocieran
mas sobre las nuevas formas de
enfocar las finanzas para un cam-
bio de cultura que aporte a la mi-
tigacion y adaptacién al cambio
climatico, particularmente en el
sector de las microfinanzas.

Este panel fue moderado por la
Presidenta Ejecutiva de la Funda-
cién, Marfa Isabel Pérez y conté
con la participacién del Banco Eu-
ropeo de Inversiones, representa-

do por Yves Ferreira, quien expuso
el panorama regional en América
Latina y el Caribe, asi como los
principales retos que enfrentan,
destacando oportunidades como
la creacion de bonos sociales y el
trabajo colaborativo entre distin-
tos actores con fines comunes.

Estuvieron presentes ademas,
tres entidades de economia so-
cial y solidaria aliadas a Reservas
del Pais que actualmente ofrecen
el producto de Crédito Verde a
sus asociados: Fundaciéon Do-
minicana de Desarrollo (FDD),
representada por Mariano Fron-
tera, Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Mdltiples
por Distritos CONACADO, INC.
(COOPNACADO), representada
por Franklin Gdmez y Cooperati-
va de Servicios Mdltiples El Mo-
gote (COOPMOGOTE), repre-
sentada por Alexander Vasquez.

Fundacién Reservas del Pais




Lanzamiento de nuestro nuevo producto de crédito de segundo piso, Vivienda Productiva, cuya finalidad es la
mejora progresiva de las viviendas de microempresarios con negocios operando en el hogar.

Fundacién
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Consejo Directivo

Miembro Representante Posicion
\2 BANRESERVAS José M. Obregon Presidente
El banco de todos los dominicanos
Q ;EQEI?VOARSA Blanca Hidalia Antigua Vicepresidente
~N
Luis Subero Secretario
% ggggg\?,\ss Francisco Elias Tesorero
> L T
A 2 Eeperanza Nelly Carias vocal
SEPROI Heiromy Castro Vocal
A July Mejia Capell Vocal

—\ RESERVAS
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Nuestro Equipo

Equipo Gerencial

Maria Isabel Pérez Magluta
Presidenta Ejecutiva

Aseret Marfa Roque Guerra
Carol Fabiola Alonzo Taveras
Gisselle Mariela Pérez Cabral

José Bienvenido Rodriguez Espaillat

Mairobi Gonzalez Tejada
Marielle Saint Amand Majluta

Presidencia Ejecutiva

Fidel De Jesus Adames

Gelson Cecilio Gdmez Adames
Octavia Maria Caamafio Loinaz

1. Gerencia de Crédito

Ana Elvi Castro

Maria Lourdes Cuevas Ramirez
Maxima Carolina Alcantara Mirabal
Mayra Joely Castillo AlImanzar

2. Gerencia de Control Interno
Nerissa Rancier Valdez
Roxanna Rodriguez Rosario

3. Gerencia Administrativa y
de Tecnologia

Fernando Rodriguez Nufiez
Gabriela Marfa Marifiez Espinosa
Irene De la Rosa Valdez

Jesus Veloz Castillo

José Joaquin Reyes Vasquez
Julissa Marfa Lendof Cabrera
Manuel Asiano Pifieyro Solano
Marfa Yvelisse Franco Rivas
Miguel José Monestina Cepeda
Misael Martiche Pefia

4. Gerencia Financiera
Dinanyelis Francisca Nufiez Ogando
Miguelina Guerra Matfas

Yahaira Mercedes Miliano Hernandez

5. Gerencia de Innovacién y
Programas Especiales
Deidania Paulino Collado

Deybis Mercedes Abreu Alcantara
Karens Leonela Luciano Pérez
Jeidy Arlyn Cruz Taveras

Laura Gonzalez Rodriguez
Manuel Rodriguez Encarnacion
Pedro Bladimir Frias Norberto
Ranses Ramdén Portes Genao

6. Gerencia de Planificacion,
Comunicaciones y Legal
Elizabeth Michelle Suero Cristéforis
Evelyn Amparo De la Cruz

Helen Nicole Morales Sanchez
Marfa Altagracia Meléndez Martinez
Mally Carolina De Jesus Sanchez

7. Gerencia de Archivo
Petra Nufez
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Presidencia Ejecutiva Gerencia de Crédito
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Gerencia de Control Interno Gerencia Administrativa y de Tecnologia
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Estados Financieros Auditados

Al 31 de diciembre del 2022

Informe de los auditores independientes

A los Miembros del
Consejo de Directores de la Fundacion Reservas del Pais, Inc.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Fundacioén Reservas del Pais, Inc. (la Fundacién)
los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, asi como
los estados de actividades, de cambios en los activos netos sin restricciones de donantes y
de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas, que comprenden un
resumen de las principales politicas de contabilidad y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Fundacion Reservas del Pais,
Inc. al 31 de diciembre de 2022, los cambios en sus activos netos y sus flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con la Norma Intemacional de Informacién
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Fundamento para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Fundacién de acuerdo con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos
por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana, y
hemos cumplido con las deméas responsabilidades éticas de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y apropiada para nuestra opinién de auditoria.

Responsabilidad de la administracién y de los responsables del gobierno de la
Fundacién en relacién con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con la NIIF para las PYMES, asi como del control intemo que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Fundacion de continuar como un negocio en marcha y revelar, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base de
contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracién tenga la intencién de
liquidar la Fundacion, de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra altemnativa razonable.

(ContintGia)
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Los encargados del gobierno de la Fundacién son responsables de la supervision del proceso
de reporte de informacion financiera de la Fundacion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros,
considerados en su conjunto, estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o
error, asi como emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara un error material
cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en su conjunto, podria esperarse razonablemente que influiran en las
decisiones econémicas que los usuarios toman con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Nosotros también:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
ya sea debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es méas elevado que en el caso de un error material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones erréneas o la elusion del control intemno.

+ Obtenemos un entendimiento del control intemo relevante para la auditoria con el
propésito de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las
circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la Fundacion.

+ Evaluamos que las politicas de contabilidad aplicadas son apropiadas, la razonabilidad
de las estimaciones contables y las comrespondientes revelaciones presentadas por la
administracion.

+ Concluimos sobre lo apropiado del uso, por la administracion, de la base de contabilidad
de negocio en marcha, y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre la existencia o no de una incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacion
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material es requerido que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
informacion correspondiente revelada en los estados financieros, o, si tales revelaciones
no son apropiadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria; sin embargo, hechos o condiciones futuros pudieran ocasionar que la
Fundacion no pueda continuar como un negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo la informacion revelada y si los estados financieros representan
las transacciones y eventos subyacentes de manera que logren una presentacion
razonable.

(Continua)
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Nos comunicamos con los responsables del gobiemo de la Fundacion en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

KPM&

28 de abril de 2023

Santo Domingo,
Republica Dominicana



FUNDACION RESERVAS DEL PAIS, INC. FUNDACION RESERVAS DEL PAIS, INC.

Estados de situacion financiera Estados de situacion financiera
31 de diciembre de 2022 y 2021 31 de diciembre de 2022 y 2021
Valores expresados en pesos dominicanos (RD$) Valores expresados en pesos dominicanos (RD$)
Activos Nota 2022 021 Pasivos y activos netos: Nota 022 2021
Activos circulantes: Pasivos circulantes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 7,11,17 112,561,101 237,515,347 Cuentas por pagar:
Proveedores 1,202,212 1,451,424
Préstamos por cobrar a corto plazo 9 587,758,897 704,998,841 Otras 295,334 -
Cuentas por cobrar 24,534 3,243,423 Total cuentas por pagar 1,497,546 1,451,424
Inversiones en valores 8,11,13 122,536,896 372,888,498 Documentos por pagar 13 60,000,000 -
Gastos pagados por anticipado 975,212 280,831 Acumulaciones por pagar y
i 12 32,920,429 16,912,950
Total activos circulantes 823,856,640 1,318,926,940 otros pasivos
Préstamos por cobrar a largo plazo 9 2,517,164,322 1,670,454,181 Total de pasivos 94.417.975 18,384,374
i i incgi 3,826,602,052 3,534,109,185
Inversiones en valores 8, 11,13 575,564,775 560,280,713 Activos netos sin restrincciones de donantes “
Mobiliario y equipos, neto 10 4,277,795 2,811,725 Total de pasivos y activos neto: 3,921,020,027 3,552,473,559
Activos intangibles, neto 156,495 -
Las notas en las paginas 1 a 19 son parte integral de estos estados financieros.
Total activos no circulantes 3,097,163,387 2,233,546,619
Total activos 3,921,020,027 3,552,473,559
(Continia)
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FUNDACION RESERVAS DEL PAIS, INC. FUNDACION RESERVAS DEL PAIS, INC.

Estados de actividades Estados de cambios en los activos netos sin restricciones de donantes

Afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 Afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Valores expresados en pesos dominicanos (RD$) Valores expresados en pesos dominicanos (RD$)

Nota 20 2021
Cambios en los activos netos: Activos netos
Ingresos operacionales: Nota no restringidos
Intereses y mora sobre préstamos 217,530,694 186,229,802
Donaciones recibidas 11,14 186,866,722 182,729,935 Saldo al 1ro. de enero de 2021 3,206,100,611
Otros 411,105 1,830,605
Cambios en los activos netos 328,008,574
Total de ingresos operacionales 404,808,521 370,790,342
Saldo al 31 de diciembre 2021 3,534,109,185
Gastos operacionales: -
Sueldos y compensaciones al personal 15 104,284,068 85,940,518
Depreciacién y amortizacion 10 2,172,924 1,645,460 Cambios en los activos netos __ 292,492,867
Remedicion de la estimacién para
deterioro de préstamos por cobrar 9 10,377,783 (18,496,561) -
Honorarios profesionales 20,097,400 6,074,615 Saldo al 31 de diciembre 2022 M
Cargos bancarios 3,786,283 3,637,244
Proyectos sociales 4,998,835 2,729,935 Las notas en las paginas 1 a 19 son parte integral de estos estados financieros.
Innovacion y programas especiales 2,845,106 4,161,700
Otros 16 19,425,906 12,187,650
Total de gastos operacionales 167,988,305 97,880,561
Ingresos (costos) financieros, neto:
Intereses ganados 7,8,9 57,800,418 55,245,165
Pérdida en disposicién de
inversiones en valores (940,699) -
Gasto financiero (697,340) -
Pérdida neta en cambio de
moneda extranjera 17 (489,728) (146,372)
55,672,651 55,098,793
Cambios en los activos netos 292,492,867 328,008,574

Las notas en las paginas 1 a 19 son parte integral de estos estados financieros.
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FUNDACION RESERVAS DEL PAIS, INC.

Estados de flujos de efectivo

Afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Valores expresados en pesos dominicanos (RD$)

Flujos de efectivo por las actividades de operaci6n:
Cambios en los activos netos

Ajustes para conciliar los cambios en los activos netos
con el efectivo neto usado en las actividades
de operacion:
R dicion de la esti i6n para pérdida
por deterioro de préstamos por cobrar
Depreciacion
Amortizacién
Pérdida en disposicién de mobiliario
Yy equipos
Ingresos financieros

Cambios netos en activos y pasivos:
Préstamos por cobrar
Cuentas por cobrar
Gastos pagados por anticipado
Cuentas por pagar
Acumulaciones por pagar y otros pasivos

Efectivo generado por (usado en) las
actividades de operacion

Intereses pagados
Intereses cobrados

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion

Flujos de efectivo por las actividades de inversion:
Adquisicién de mobiliario y equipos
Adquisicién de intangible
Apertura inversiones en valores
Cancelacién de inversiones en valores

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de inversién

Flujos de efectivo por las actividades de Financiamiento -
préstamo por pagar a corto plazo - efectivo neto
provisto por las actividades de Financiamiento

Disminucién neta en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Nota 2022 2021
292,492,867 328,008,574
9 10,377,783 (18,496,561)
10 2,126,399 1,645,460
46,525 -
10 - 5
7,8 (57,103,078) (55,245,165)
247,940,496 255,912,313
(739,847,980) (200,098,706)
3,218,889 (3,237,877)
(694,381) (13,315)
46,122 1,192,951
12 16,007,479 5,918,487
(473,329,375) 59,673,853
9 (697,340) -
7,8,9 81,396,707 70,009,985
(392,630,008) 129,683,838
10 (3,592,469) (1,578,381)
(203,020) -
8 (408,997 477) (740,762,322)
8 620,468,728 102,360,000
207 675,762 (639,980,703)
13 60,000,000 N
(124,954,246) (510,296,865)
237,515,347 747,812,212
112,561,101 237,515,347

Las notas en las paginas 1 a 19 son parte integral de estos estados financieros.
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